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Informacje dotyczace sprzetu
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Opis oraz przyczyny usterki

(Np. brak obrazu, nie wtacza sie, przegrzewa sie, upadek, zalanie, usterka samoistna):

Tryb diagnozy : O - STANDARDOWY O - Ekspresowy (+200PLN brutto, ptatny z géry)

* Potrzebny do faktury VAT

Warunki swiadczenia ustug serwisowych przez firme ARVIKA Macbook Serwis:

1. Sprzet mozna dostarczy¢ do serwisu za poérednictwem spedycji (poczta, kurier) lub osobiscie. W przypadku wystania sprzetu za posrednictwem spedycji, sprzet nalezy odpowiednio zabezpieczy¢. Przed odestaniem sprzgtu,
nalezy wyja¢ wszelkie urzadzenia opcjonalne i elementy nie bgdace integralng czgécia notebooka (karty pamigei, pendrive'y, ptyty CD/DVD, karty PCMCIA itp.) - serwis nie ponosi odpowiedzialnoci za ich utratg.

2. Koszty dostarczenia towaru do serwisu ponosi Zlecajacy.

3. Naprawa zostanie wykonana z zachowaniem wszelkich §rodkéw ostroznosci zwigzanych z zabezpi iem danych znajdujacych si¢ na komputerze Zlecajacego. Jednakze firma ARVIKA MACBOOK SERWIS nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci za uzywane i zainstalowane oprogramowanie oraz ewentualng utratg danych, z powodéw od niej niezawinionych, lezacych po stronie Zlecajacego lub wynikajacych z stopnia uszkodzenia sprzgtu.
4. ARVIKA MACBOOK SERWIS ma prawo zwrdci¢ nie naprawionego sprzgtu, w sytuacji gdy okaze sig, ze posiada on inne nieujawnione przez Zlecajacego wady.

5. ARVIKA MACBOOK SERWIS nie odpowiada za wady ukryte naprawianego sprzgtu oraz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzgtu w zakresie nie zwigzanym bezposrednio ani poérednio z zakresem dokonywanej
naprawy.

6. Po wykonanej ekspertyzie Serwis ma prawo odmowy realizacji ustugi. W takim przypadku serwis nie pobiera od Zlecajacego zadnych optat.

7. Serwis zobowigzuje si¢ poinformowa¢ Zlecajacego o wynikach dokonanej ekspertyzy, w tym o mozliwo$ci naprawy i kosztach z tym zwiazanych w ciggu 10 dni roboczych od dnia otrzymania sprzetu (w niektérych
przypadkach okres ten moze ulec wydtuzeniu).

8. W przypadku, gdy po wykonanej ekspertyzie Zlecajacy zrezygnuje z oferty ARVIKA MACBOOK SERWIS, zostanie od niego pobrana optata za koszt wykonania ekspertyzy w wysokosci: 70zt brutto — komponenty
zewnetrzne (dysk, pamig¢, klawiatura, matryca, naped optyczny), 100zt brutto — komponenty wewnetrzne (ptyta gtéwna i jej komponenty BGA, SMD), na co Zlecajacy wyraza zgodg.

9. Czas naprawy jest uwarunkowany mozliwoscig uzyskania odpowiednich czgsci niezbednych do naprawy, o czym Zlecajacy zostanie poinformowany.

10. Po 14 dniach od poinformowania Zlecajacego o koniecznosci odbioru sprzgtu naliczana jest optata magazynowa w wysokosci 5zt dziennie.

11. Niniejszy dokument potwierdza przyjecie przez firm¢ ARVIKA w/w sprzgtu do ekspertyzy i jest jedynym dokumentem uprawniajacym do odbioru sprzgtu bez sprawdzania personaliéw.

12. Na naprawg sprzgtowa ARVIKA MACBOOK SERWIS udziela 8 miesigcy gwarancji. Gwarancja obejmuje wylacznie zakres dokonywanych napraw.

13. Gwarancja jest wydfuzana o czas jaki sprzet przebywa w serwisie w czasie napraw gwarancyjnych.

14. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Zlecajacego do domagania si¢ zwrotu utraconych zyskéw w czasie trwania naprawy gwarancyjnej.

15. W przypadku braku mozliwosci naprawy powierzonego sprzetu, ze wzgledu na konstrukcjg stosowanej technologii montazu uktadéw BGA, ARVIKA MACBOOK SERWIS moze zwrci¢ Zlecajacemu powierzony sprzgt z
usterkami innymi niz te, o ktérych Zlecajacy informowat Serwis powierzajac mu sprzet. Zlecajacy ma prawo do informacji odno$nie podjetych dziatan i komplikacji wynikajacych ze stosowanej technologii montazu uktadéw
BGA w jego sprzgcie. Zlecajacy wyraza zgodg na powyzsze ustalenia i akceptuje fakt, ze ARVIKA MACBOOK SERWIS nie ma petnego wptywu na uzyta w jego sprzgcie technologig ukladéw BGA.

16. Zlecajacy wyraza zgodg, aby naprawy pogwarancyjne sprz¢tu oddanego do ARVIKA MACBOOK SERWIS byty wykonane do kwoty 300zt brutto, bez potrzeby dodatkowej akceptacji Zlecajacego.

17. Wyrazam dobrowolna, jednoznaczng i $wiadoma zgodg na przetwarzanie przez Serwis ARVIKA moich danych osobowych oraz wszelkich danych jakie znajduja si¢ na przekazanym sprzgcie elektronicznym.
Administrator Danych Osobowych (tj. Przedsigbiorca ARVIKA Michat Pawlikowski z siedziba z siedzib na ul. Slaska 38, 32-064 Rudawa, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP — 9441869335 oraz numer REGON
— 120314116, wpisany do ewidencji gospodarczej przez Wéjta Gminy Zabierz6w pod numerem 4316/2006) bedzie przetwarzat dane osobowe w celu wykonania zlecenia naprawy uszkodzonego sprz¢tu. Administrator doktada
wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa a w szczegdlnosci przepisami Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 . (tzw.
RODO). Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, zadania ich korekty, uzupetnienia lub igcia, Zadania ograni ia przetwarzania swoich danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych osobowych, przeniesienia swoich danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

18. Administrator Danych Osobowych (tj. Przedsigbiorca ARVIKA Michat Pawlikowski z siedziba z siedziba na ul. Slaska 38, 32-064 Rudawa, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP — 9441869335 oraz numer
REGON - 120314116, wpisany do ewidencji gospodarczej przez Wéjta Gminy Zabierzéw pod numerem 4316/2006) bedzie przetwarzat dane osobowe w celu wykonania zlecenia odzyskania utraconych danych

19. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkows utrata,
zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa a w szczegdlnosci przepisami Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. (tzw. RODO)

20. Zlecajacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, zadania ich korekty, tnienia lub igcia, Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych osobowych, przeniesienia swoich danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

21. Uzytkownik przekazujacy sprzet do serwisu w celu dokonania naprawy akceptuje wszystkie powyzsze warunki.

Data i czytelny podpis (pieczec)



